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Instytucje pomocne w procesie internacjonalizacji

Wprowadzenie

Internacjonalizacja to proces rozszerzenia dziatalnosci z rynku krajowego na rynki zagraniczne. Gtéwnym sposobem
prowadzacym do rozwoju poprzez internacjonalizacje firmy jest eksport towardw i ustug. Barierami, ktére blokujg roz-
winiecie dziatalnosci na rynki zagraniczne sg zazwyczaj:

Nieswiadomos¢ korzysci ptyngcych z eksportu
Obawa zwiazana z nieznajomoscia obcych rynkow
Brak odpowiednich zasobow

Mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowig jeden z gtéwnych filardw Polskiej gospodarki.
Wedtug statystyk stanowig one 99% wszystkich firm w Polsce." Ich udziat w PKB wynidst w 2015 roku 48,5 %, z czego
niemal 30% pochodzi od mikroprzedsiebiorstw.?

Mate i srednie przedsiebiorstwa maja wciaz rosnace znaczenie na swiatowym rynku. Coraz wiecej przedsiebiorcéw
wprowadza swoje towary i ustugi na miedzynarodowe forum. Jest to ogromna szansa na rozwdj swojej firmy i, co za
tym idzie, na zwiekszenie dochoddw poprzez poszerzenie rynku zbytu. Najwazniejszymi kierunkami eksportowymi
wsréd polskich przedsiebiorcédw sg Niemcy, Wielka Brytania, Czechy i Francja.?

Naukowcy opracowali wiele modeli obrazujacych proces internacjonalizacji, w kazdym z nich podkresla sie, ze najwaz-
niejszym elementem pomagajacym odnie$¢ sukces poza granicami swego kraju, jest posiadanie odpowiedniej wiedzy.*
Wiedza ta obejmuje znajomos¢ rynku, ale takze swiadomos¢ réznic kulturowych i spotecznych. Dobrze jest takze
stworzyc sobie sie¢ kontaktow, formalnych i nieformalnych, pozwalajacych na wymiane doswiadczen. Takie wspdine
uczenie sie siebie jest bardzo waznym elementem rozwoju i pozwala doktadnie rozezna¢ potrzeby przysztych partne-
row biznesowych.

W niniejszej broszurze zajmiemy sie szczegdtowo tym, jakie informacje beda nam pomocne i gdzie mozemy je znalez¢.
Opisane Zrodta zostaty podzielone na trzy dziaty. Pierwszy z nich to Agencje Rzadowe i instytucje wspodtpracujace, dru-
ga to Instytucje komercyjne, a trzecia to portale internetowe. Ze wzgledu na zréznicowang specyfike kazdego z nich, w
celu uzyskania szczegdtowych informacji nalezy skontaktowac sie bezposrednio z wybrang Instytucja. Dostepne dane
kontaktowe zostaty umieszczone w opisach.

AGENCJE RZADOWE oraz Instytucje wspotpracujace

Informacje na temat innych panstw, ktére moga by¢ dla nas interesujace w procesie wychodzenia na rynki zagraniczne,
sg dostepne w Agencjach Rzadowych. Dysponuja one réznego rodzaju statystykami, dokumentami prawnymi, raporta-
mi dotyczacymi konkretnych branz. Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim i s3 one nieodptatne.

Instytucjami, ktére stuzg najwiekszg pomoca firmom w procesie internacjonalizacji beda:

1 http://www.portalsamorzadowy.pl/praca/male-i-srednie-przedsiebiorstwa-ile-jest-ich-w-polsce,71139.html

2 http://pulsinnowacji.pb.pl/4362466,2806,badania-parp-raport-o-stanie-sektora-malych-i-srednich-przedsiebiorstw-w-pol-

sce
3 https://www.msp.gov.pl/pl/przeksztalcenia/serwis-gospodarczy/wiadomosci-gospodarcze/30741,Eksport-do-najwiek-

szych-polskich-odbiorcow-na-fali-wznoszacej.html

4 https://www.academia.edu/6160914/Wybrane_modele _internacjonalizacji przedsi%C4%99biorstw bazuj%C4%85ce
na_ wiedzy
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PARP, czyli Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Dziafania PARP obejmuja wsparcie i rozwoj konkurencyjnosci przedsiebiorstw, kadr, regionéw i I0B, czyli instytucji
otoczenia biznesu. Gtéwnym celem Agendiji jest stymulowanie i kreowanie postaw przedsiebiorczych. PARP aktywnie
angazuje sie w dziatalno$¢ analityczno — badawcza, dotyczaca gtéwnie potrzeb Matych i Srednich Przedsiebiorstw.

Dziatania PARP w zakresie wsparcia eksportu:

Wspieranie dziatar zwiazanych ze wspétpraca miedzynarodowa
Wspieranie udziatu Polski w uznanych Miedzynarodowych i Swiatowych Wystawach.
Opracowywanie nowych dziatan wspierajgcych przedsiebiorczos¢, innowacyjnosc i rozwdj zasobdw ludzkich

Dostepne informacje:

http://www.parp.qgov.pl/files/74/81/94/PoradnikExport.pdf

To praktyczny, kompleksowy poradnik dla przysztego eksportera. Zawiera on wiele interesujacych informadji,
pomaga ustali¢, czy naszej firmie optaca sie eksportowac i na ile jestesmy konkurencyjni. Pokazuje, jakie korzy-
$ci niesie za sobg internacjonalizacja, przytacza konkretne przyktady firm, ktére juz przeszty ten proces. Zawiera
doktadne analizy badan rynkdw zagranicznych i wiele innych, bardzo przydatnych wiadomosci.

http//www.parp.gov.pl/files/74/107/5056.ppt

Jest to poradnik w formie prezentacji przedstawiajacy, czym jest Plan Rozwoju Eksportu. W przystepny sposdb
pokazuje nam, w jaki sposéb mozemy taki plan sporzadzi¢ oraz jak mozna go wykorzysta¢ praktycznie. Stanowi
cenng pomoc w planowanych dziataniach internacjonalizacji naszego przedsiebiorstwa, jako jedno z narzedzi
przygotowujacych nas do podjecia decyzji o eksporcie naszych produktéw.

http://www.akademiaparp.gov.pl/

Akademia PARP. Jest to portal edukacyjny dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Na stronach portalu mozna
znalez¢ bezptatne szkolenia i szereg informacji biznesowych.

Gdzie szukac¢ wsparcia?
Programy pomocowe, realizowane przez PARP, w tym Program Operacyjny Polska Wschodnia dziatanie 1.2

Internacjonalizacja, ktory jest doktadnie opisany w dalszej czesci niniejszej broszury
https.//popw.parp.gov.pl/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp

GO to Brand: Poddziatanie 3.3.3 PO IR Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — dotacje dla MSP
(http://coie.pl/dotacje dla eksporterow/wsparcie-msp-w-promocji-marek-produktowych-go-to-brand/)

Doradztwo biznesowe, czyli Krajowy System Ustug, w skrocie KSU. To sie¢ kilkuset wspodtpracujacych ze sobg
podmiotéw wspierajacych rozwdj przedsiebiorczosci w Polsce. Oferowana pomoc obejmuje obszary: innowa-
¢ji, ochrony $rodowiska, zarzadzania finansami, zarzadzania energig, wykorzystania technologii informacyjnych,
marketingu i sprzedazy produktéw przetwdrstwa rolno-spozywczego. Ponadto, przedsiebiorcy moga liczy¢ na
pomoc w uzyskaniu pozyczki lub poreczenia. Szczegdtowe informacje na temat oferowanego wsparcia i lista
osrodkéw KSU dostepna jest pod podanym ponizej linkiem:
http://ksu.parp.gov.pl/pl/doradztwo-biznesowe

Wszelkie szczegdtowe informacje sa dostepne pod linkiem:
http//www.parp.gov.pl/
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Informacje na temat programdw pomocowych realizowanych przez PARP:

Informatorium PARP

Czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:30-16:30

Tel. 2243289 91,22 43289 92,22 432 89 93 oraz 0 801 33 22 02 (koszt potaczenia jak za potaczenie lokalne)

Lub droga mailowa: info@parp.gov.pl

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych PAlilZ

PAIIIZ pomaga wejs¢ inwestorom na polski rynek i jak najefektywniej wykorzystac istniejagce na nim mozliwosci. Ponad-
to Agencja zajmuje sie takze kreowaniem wizerunku Polski na $wiecie oraz promowaniem polskich towardéw i ustug.

Dziatania PAIIlZ w zakresie wsparcia eksportu:
Bezposrednie inwestycje
Fuzje i przejecia

Dostepne informacje:

Pomoc w wyborze lokalizacji projektu

Wsparcie przy uzyskaniu pomocy rzadowej dostepnej w wybranym kraju

Dostarczenie firmom odpowiednich zasobdw informacyjnych niezbednych do podjecia decyzji inwestycyjnej
Gdzie szukac wsparcia?

Departament Rozwoju Gospodarczego (wybrane dziatania wspierajgce eksporterdw):

Wsparcie polskich firm i ich produktdw eksportowych, pomoc w promogji na rynkach zagranicznych
Internetowa baza ofert inwestycyjnych
Wyszukiwanie lokalizacji zgodnych z oczekiwaniami inwestorow

http://www.paiz.gov.pl/o_agencji/departamenty/Departament Rozwoju Gospodarczegod

Kontakt:

Zastepca Dyrektora

Monika Zdrojek

tel. 22 334 98 20

E-mail: monika.zdrojek@paiz.gov.pl

Pozostate informacje dostepne pod linkiem: http//www.paiz.gov.pl/pl?lang_id=16

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych KUKE

Gtowng misja KUKE jest ubezpieczanie naleznosci z tytutu sprzedazy towardw i ustug z odroczonym terminem ptatno-
$ci, a takze udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych. Jako jedyny ubezpieczyciel w Polsce KUKE oferuje ubezpieczenia
eksportowe gwarantowane przez Skarb Paristwa, co jest szczegdlnie istotne przy transakcjach w krajach podwyzszone-
go ryzyka politycznego.

Dziatania KUKE w zakresie wsparcia eksportu:

Zabezpieczenia ptatnosci na rynkach trudnych politycznie i gospodarczo

Umozliwienie efektywna realizacje projektow inwestycyjnych poprzez zwiekszenie sktonnosci bankéw do ich
finansowania

Ubezpieczenie transakcji ze wsparciem Skarbu Paristwa

Dziatania na rzecz pofaczenia sit sektora prywatnego, publicznego, samorzadowego i izb gospodarczych w
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celu promogji i wsparcia polskich firm w rozwoju eksportu.

Dostepne informacje:
Prognozy eksportu, Tygodniowy Informator Ekonomiczny itp.: http://www.kuke.com.pl/serwis-ekonomiczny/
Poradnik eksportera, zawierajacy szereg ciekawych artykutéw na temat eksportu: http://www.kuke.com.pl/

wiedza/poradnik-eksportera/

Gdzie szukac wsparcia?

Panstwowy system wsparcia eksportu - Panstwowe systemy wsparcia eksportu powstaty w celu zréwnania
szans rodzimych przedsiebiorcow na rynkach swiatowych w rywalizacji z zagraniczna konkurencja (http://
www.kuke.com.pl/wsparcie-eksportu/panstwowy-system-wsparcia-eksportu/)

Program Finansowe Wspieranie Eksportu - Celem Programu jest pobudzenie wzrostu polskiego eksportu
poprzez utatwienie zagranicznym oraz polskim przedsiebiorcom dostepu do kredytéw finansujacych eksport
polskich towaréw i ustug (http://www.kuke.com.pl/wsparcie-eksportu/program-finansowe-wspieranie-eks
portu/)

Produkt Polski — ubezpieczenia ze wsparciem Skarbu Paristwa dotyczace transakcji obejmujacych eksport
wytgcznie polskich towardw i ustug (http://www.kuke.com.pl/wsparcie-eksportu/produkt-polski/)

Program Rozwoju Eksportu - Program ma przekonac przedstawicieli polskiego biznesu do zalet zagranicznej

ekspansji i zapewnic wsparcie merytoryczne w tym zakresie. Program Rozwoju Eksportu to konkretne rozwia
zania, ktére pomoga firmom przygotowac plan ekspansji, a nastepnie ufatwia rozwdj na rynkach zagranicz
nych (http//www.kuke.com.pl/wsparcie-eksportu/program-rozwoju-eksportu/)

Pozostate informacje dostepne pod linkiem: http://www.kuke.com.pl/

Bank Gospodarstwa Krajowego BGK

Bank Gospodarstwa Krajowego to jedyna tego rodzaju instytucja w Polsce-paristwowy bank rozwoju. Jego misja jest
wspieranie rozwoju gospodarczego Polski i podnoszenia, jakosci zycia Polakdw oraz sektora finanséw publicznych w
realizacji jego zadan.

Dziatania BGK w zakresie wsparcia eksportu:

Wsparcie polskich przedsiebiorcéw w ekspansji na rynki zagraniczne poprzez elastyczne dostosowanie swojej
oferty do potrzeb polskiego eksportera.
Rozwigzania wspierajgce eksporterdw ze szczegdlnym uwzglednieniem eksporteréw, produktéw polskich”

Dostepne informacje

Informacje finansowe o kursach walut, stopach cirr itp. (https://www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/)

Gdzie szukac wsparcia?

Program Rzadowy ,Finansowe Wspieranie Eksportu” - kredytowanie zagranicznych nabywcéw na sfinansowa
nie zakupu polskich towardéw i ustug (https.//www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-eksportu/program-rza
dowy-finansowe-wspieranie-eksportu/)

Program Doke — system doptat z budzetu Paristwa do oprocentowania kredytéw eksportowych (https://
www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-eksportu/program-wspierania-eksportu-doke/)

Dziatalno$¢ wiasna BGK oparta o elastyczne dopasowanie swojej oferty do potrzeb polskiego przedsiebiorcy
(https.//www.bgk.pl/przedsiebiorstwa/wsparcie-eksportu/dzialalnosc-wlasna-bgk/)

Pozostate informacje pod linkiem: https.//www.bgk.pl/
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Pelen wykaz Urzedéw i Instytucji Painstwowych wraz z danymi teleadresowymi jest dostepny pod tym
linkiem: http//www.e-gamma.pl/urzedy panstwowe.htm

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP (WPHI)

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji Ambasad i Konsulatow RP powstaty, aby wspiera¢ polskie firmy, szczegdlnie
za$ Mate i Srednie Przedsiebiorstwa podczas procesu ich internacjonalizacji. Ich pomoc ma na celu nie tylko pomoc
naszym firmom, ale i pomoc firmom zagranicznym, zainteresowanym nawigzaniem wspotpracy z naszymi przedsie-
biorcami.

Dziatania WPHI w zakresie wsparcia eksportu:

Udzielanie informacji polskim firmom na temat funkcjonowania odnosnego rynku zagranicznego
Udostepnianie baz danych importeréw, potencjalnych inwestoréw i eksporteréw

Wsparcie i doradztwo w zakresie wspodtpracy z zagranicznymi partnerami dla polskich przedsiebiorcow
Wyszukiwanie partnerow inwestycyjnych i kooperacyjnych dla polskich firm

Ochrona intereséw przedsiebiorcéw polskich funkcjonujgcych na rynkach zagranicznych w kontaktach z
administracja i zinnymi podmiotami gospodarczymi

Promocja polskiej gospodarki poza granicami polski, w tym polskich towardw i ustug

Udzielanie informacji na temat warunkéw podejmowania dziatalnosci gospodarczej, wymagarn formalnych,
procedur, instytudji itp.

Dostepne informacje:

Przewodniki rynkowe zawierajace ogdlne informacje o krajach, systemie politycznym, uregulowaniach praw
nych, uwarunkowaniach kulturowych itp.

Wymagania wizowe, zdrowotne, godziny pracy urzedéw, handlu itp.

Informacje o targach, wystawach i innych imprezach handlowych organizowanych przez WPHI

Aktualne informacje dotyczace spotkan z zagranicznymi izbami handlowymi, wydarzen z zakresu spotkan
dwustronnych itp.

Gdzie szukac wsparcia?

Informator Ekonomiczny MSZ — opracowanie przygotowane przez placéwki dyplomatyczne zawierajgce
szeroka baze danych na temat interesujgcego nas kraju (http//www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/)
Lista Wydziatéw WPHI na $wiecie: https://polska.trade.gov.pl/pl/o_nas/article/detail,291,WPHI_w_swiecie.html
Wyszukiwarka polskich placéwek dyplomatycznych za granica: http://www.msz.gov.pl/pl/informacje _konsu
larne/polskie placowki/placowki;jsessionid=439602E5ACCI84F45D71E98C397AF3CD.cmsap2p

Krajowa Izba Handlowa (KIG)

Krajowa Izba Gospodarcza jest najwieksza organizacja biznesu w Polsce. Reprezentuje ona ponad 150 organizacji bizne-
sowych, w tym Izby branzowe, Izby regionalne, Izby bilateralne, stowarzyszenia, zwiazki pracodawcéw i fundacje.

Dziatania KIG w zakresie wsparcia eksportu:

Wspotpraca z Rzadem i Agencjami Rzadowymi (PARP, PAIiIZ, ARR) w ramach realizacji miedzynarodowych
projektow

Organizacja konferencji, seminaridw, i innych tego typu wydarzer poswieconym konkretnym rynkom zagra
nicznym, szczegdlnie tym, ktore sg szczegdlnie atrakcyjne dla rozwoju polskiego eksportu

Proeksportowe ustugi doradcze

Organizacja wyjazdowych misji zagranicznych


http://www.e-gamma.pl/urzedy_panstwowe.htm
http://www.informatorekonomiczny.msz.gov.pl/
https://polska.trade.gov.pl/pl/o_nas/article/detail,291,WPHI_w_swiecie.html 
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/polskie_placowki/placowki;jsessionid=439602E5ACC984F4
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/polskie_placowki/placowki;jsessionid=439602E5ACC984F4

Dostepne informacje:

Informacje rynkowe polskich placéwek za granica i zagranicznych placéwek w Polsce
Oferty partneréw handlowych z zagranicy

Gdzie szukac wsparcia?

Doradcze ustugi proeksportowe w zakresie poszukiwania nowych rynkéw, partneréw biznesowych w nowych
przedsiewzieciach, wsparcie podczas misji wyjazdowych i targéw miedzynarodowych (http://kig.pl/uslugi/
znajdz-zagranicznego-partnera/uslugi-doradcze-proeksportowe/)

Pozostate informacje pod linkiem: http://kig.pl/

Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE)

Celem dziatalnosci Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (COIE) jest wspieranie inicjatyw zaréwno ze strony inwesto-
row, chcacych dziatac w regionie, jak i przedsiebiorcom lokalnym, chcacym wejsc na rynki zagraniczne. Jest to miejsce
pierwszego kontaktu dla wielu firm, tak polskich, jak i z catego $wiata.

Dziatania COIE w zakresie wsparcia eksportu:

Utatwienie Przedsiebiorcom dostepu do kompleksowych i nieodptatnych ustug informacyjnych
Identyfikacje rynku dla danego produktu i inwestycji poza granicami Polski

Wspieranie dziatalnosci eksportowej (w przypadku réznych COIE moga by¢ to projekty promocji gospodar
czej, przekazywanie informacji, organizacja seminariéw, szkolert i rozméw B2B)

Bezpfatnie udzielanie wsparcia polskim, szczegdlnie matym i $rednim, przedsiebiorstwom w nawigzywaniu
kontaktow za granica (przekazywanie kontaktow)

Dostepne informacje:

Kontakty do potencjalnych partneréw biznesowych, w tym dostep do zapytari ofertowych importeréw z
catego swiata,

Zasoby aktualnych danych o rynkach zagranicznych, m.in. ze Swiatowej sieci Wydziatéw Promocji Handlu i
Inwestycji Ambasad i Konsulatéw RP (zwane dalej WPHI),

Informacje o dofinansowaniu dziatalnosci eksportowe] przedsiebiorstw,

Oferty bezptatnych spotkan informacyjnych o charakterze pro-eksportowym.

Gdzie szukac wsparcia?

Lista COIE dostepna pod linkiem: https://www.trade.gov.pl/pl/departments/index
Pozostate informacje pod linkiem: https.//www.trade.gov.pl/pl/

Enterprise Europe Network

Enterprise Europe Network EEN to najwieksza na swiecie sie¢ wspierajgca mate i $rednie przedsiebiorstwa w procesie
internacjonalizacji. EEN udziela zindywidualizowanej pomocy poprzez dostep do bazy danych z nowymi kontrahenta-
mi i finansowania.


http://kig.pl/uslugi/znajdz-zagranicznego-partnera/uslugi-doradcze-proeksportowe/
http://kig.pl/uslugi/znajdz-zagranicznego-partnera/uslugi-doradcze-proeksportowe/
http://kig.pl/
https://www.trade.gov.pl/pl/departments/index
https://www.trade.gov.pl/pl/

Dziatania EEN w zakresie wsparcia eksportu:

Ustugi informacyjne i doradcze z zakresu innowacyjnosci, transferu technologii, wiasnosci intelektualnej,
wspotpracy miedzynarodowej, pozyskiwania srodkéw finansowych i prawa UE

Pomoc w uzyskiwaniu partneréw zagranicznych dla przedsiebiorstw i instytucji badawczo-rozwojowych
Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw gospodarczych (misje gospodarcze, spotkania brokerskie)

Pomoc we wdrazaniu innowacji i rozwoju badan oraz pozyskiwanie funduszy na prowadzenie dziatalnosci
badawczej

Dostepne informacje:

Baza danych z ofertami wspdtpracy (http://www.een.org.pl/index.php/nowa-baza-ofert-pod.html)
Informacje gospodarcze na temat wybranych rynkow zagranicznych (http://www.een.org.pl/index.php/rynki

-zagraniczne.html)
Informacje na temat targéw, misji i gietd kooperacyjnych (http.//www.een.org.pl/index.php/Europa.html)

Biuletyn Euro Info, zawierajacy aktualng i konkretna informacje dotyczaca instytucji europejskich, programow
unijnych, targéw, konferencji, euro, spoteczeristwa informacyjnego i innych zagadnien istotnych dla sektora
matych i srednich przedsiebiorstw. (http://www.een.org.pl/index.php/Europa.html)

Publikacje dotyczace m.in. prawa unijnego, dostepu do finansowania oraz rynkéw zagranicznych (http://
www.een.org.pl/index.php/publikacje-573.html)

Gdzie szukac wsparcia?

Horyzont 2020 — najwiekszy w historii program finansowania badar naukowych i innowacji w Unii Europej
skiej (http//www.een.org.pl/index.php/kontakt.html)

Cosme —program majacy na celu wsparcie konkurencyjnosci oraz matych i srednich przedsiebiorstw (http://
www.een.org.pl/index.php/kontakt.html)

Ustugi informacyjne z zakresu prawa i polityk UE, pomoc w znalezieniu partneréw biznesowych, ustugi w
zakresie transferu technologii (http://www.een.org.pl/index.php/kontakt.html)

Pozostate informacje pod linkiem: www.een.org.pl; www.eenep.pl; www.westpoland.pl; www.een.net.pl
Pozostate Instytucje

Agencje badawcze

Agencje Badawcze to wyspecjalizowane przedsiebiorstwa z wtasnym zapleczem technicznym, kompletem narzedzi
badawczych oraz zespotem badaczy, ktére oferuja badania rynku lub opinii. Mogg sie one rézni¢ miedzy sobg zakresem
dziatania i oferowanych ustug. Niektére z nich specjalizuja sie w konkretnych metodach badawczych, inne skupiaja
swojg dziatalno$¢ na konkretnych rynkach. Sg agencje bedace duzymi korporacjami i niewielkimi przedsiebiorstwami.
Skorzystanie z ustug Agencji Badawczej moze nam znacznie pomdc w wejsciu na rynek zagraniczny. Agencja prze-
prowadzi badania ukierunkowane pod konkretne oczekiwania naszej firmy, co daje nam gwarancje, ze otrzymane
wyniki beda miarodajne, skrojone dokfadnie na miare naszego przedsiebiorstwa i, co réwniez bardzo istotne, beda one
aktualne. Nie s3 to jednak ustugi bezptatne. Ich koszt jest bardzo rézny i zalezy od wielu czynnikow i wymaga indywidu-
alnej konsultacji. W Polsce istnieje od ponad 20 lat Polskie Towarzystwo Badaczy Rynku i Opinii, ktére skupia cztonkéw z
réznych rodzajéw Agencji, ponad 130 cztonkdw.

Przydatne linki: http://www.ptbrio.pl/index.php/towarzystwo

Doktadne informacje na temat interesujgcego nas rynku zagranicznego otrzymac¢ mozemy zamawiajac doktadny raport
rynkowy w jednej z agencji badawczych. Najnizsze ceny zapewne zaoferujg nam najwieksze z nich, ktére maja juz goto-
we opracowania i udostepniaja biezace i szczegdtowe dane statystyczne dotyczace handlu swiatowego.


http://www.een.org.pl/index.php/nowa-baza-ofert-pod.html
http://www.een.org.pl/index.php/rynki-zagraniczne.html
http://www.een.org.pl/index.php/rynki-zagraniczne.html
http://www.een.org.pl/index.php/Europa.html
http://www.een.org.pl/index.php/Europa.html
http://www.een.org.pl/index.php/publikacje-573.html
http://www.een.org.pl/index.php/publikacje-573.html
http://www.een.org.pl/index.php/kontakt.html
http://www.een.org.pl/index.php/kontakt.html
http://www.een.org.pl/index.php/kontakt.html
http://www.een.org.pl/index.php/kontakt.html
http://www.een.org.pl
http://www.eenep.pl
http://www.westpoland.pl
http://www.een.net.pl
http://www.ptbrio.pl/index.php/towarzystwo

Przykladowe duze swiatowe firmy badawcze:

Nielsen http//www.nielsen.com/pl/pl.html

GfK http//www.gfk.com/pl/

TNS http://www.tnsglobal.pl/

lpsos https.//www.ipsos.com/

Millward Brown http://www.millwardbrown.com/subsites/poland/home

Miedzynarodowe Organizacje Branzowe

Bardzo cennym Zrédtem branzowej informacji sa réznego rodzaju organizacje branzowe. W kazdym kraju dziata ich bar-
dzo wiele, jednak istniejg takze swiatowe zwiazki, zrzeszajgce poszczegdlne instytucje z réznych krajow. Kazda branza
posiada swoje stowarzyszenie lub organizacje na szczeblu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Przydatne linki:

http://www.ibrkk.pl/

http://kig.pl/
http://www.gochina.gov.pl/index/?id=28dd2c7955¢ce926456240b2ff0100bde
www.pfrr.pl/file?path=attachment.path&id=Biura_Radcow_ Handlowych.doc
http//www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/polskie_placowki/placowki

Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur IBRKK

Instytut Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur jest instytutem badawczym, ktérego misja jest rozwoj badan nauko-
wych. Wyniki i wnioski uzyskane na podstawie przeprowadzonych badan sg dostepne organom administracji parstwo-
wej oraz podmiotom gospodarczym w celu poprawy konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw i wzrostu tempa ich
rozwoju. Prace badawcze instytutu koncentruja sie na dziedzinach gospodarki i wspdtpracy gospodarczej. Stanowiag
one cenne zrédto informacji dla przedsiebiorcéw bedacych w trakcie procesu internacjonalizacji. Zakres badan prowa-
dzonych przez Instytut jest bardzo szeroki i obejmuje miedzy innymi:

Wptyw czynnikéw globalizacji na zarzadzanie przedsiebiorstwami,
Uwarunkowania, rozwdj i przeobrazenia systemow franchisingowych,
Rozwdj proceséw koncentracji w handlu,

Strategie rozwoju zagranicznych przedsiebiorstw handlowych,
Prognozowanie skutkdw lokalizacji obiektéw wielkopowierzchniowych dla otoczenia,
Prognozowanie koniunktury w handlu detalicznym.

Identyfikacja zmian w poziomie zycia

Zachowania konsumentéw na rynku,

Przestrzenne zréznicowanie konsumpdji,

Analiza rynkéw branzowych,

Postawy i opinie konsumentéw, przedsiebiorcéw i menedzerdw,
Testowanie opinii o nowych produktach.

Wszelkie szczegdtowe informacje s dostepne pod linkiem: http://ibrkk.pl/id/1/


http://www.nielsen.com/pl/pl.html
http://www.gfk.com/pl/
http://www.tnsglobal.pl/
https://www.ipsos.com/
http://www.millwardbrown.com/subsites/poland/home
http://www.ibrkk.pl/
http://kig.pl/
http://www.gochina.gov.pl/index/?id=28dd2c7955ce926456240b2ff0100bde
http://www.pfrr.pl/file?path=attachment.path&id=Biura_Radcow_Handlowych.doc
http://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/polskie_placowki/placowki
http://ibrkk.pl/id/1/

Komisja Europejska

Komisja jest organem Unii Europejskiej i dziata w imieniu Unii, jako catosci. Nie reprezentuje ona intereséw poszczegél-
nych krajow. Gtéwnymi celami jej dziatan sa:

Przedstawianie projektéw przepisow, ktére nastepnie s3 przyjmowane przez Parlament Europejski
Egzekwowanie prawa europejskiego

Wyznaczanie celéw i priorytetéw dziatan

Ksztattowanie i wprowadzanie w zycie polityki unijnej

Reprezentowanie Unii na arenie miedzynarodowe;.

Znajdziemy tu informacje na temat:

Wzrostu gospodarczego, inwestycji, miejsc pracy,
Rynku wewnetrznego Unii
Wiele przydatnych wiadomosci na temat aktualnej sytuacji na rynkach UE

Z Komisjg mozna kontaktowac sie poprzez lokalne biura i punkty informacyjne UE. Kontakt jest mozliwy w jezyku pol-
skim. Dane teleadresowe poszczegdinych placowek sa dostepne na stronie internetowej Komisji.

Przydatne linki: http://ec.europa.eu/index_pl.htm

Przydatne linki dla przedsiebiorcow

1. http://www.poland-export.pl/ - To kompendium informacji na temat eksportu. Znajdziecie tu Pan-

stwo:

Forum dla eksporteréw, na ktérym mozna wymienic sie doswiadczeniami lub poznac partneréw biznesowych
Katalog eksporteréw polskich,

Katalog firm transportowych,

Katalog branzowy

Katalog ustug

2. https://www.trade.gov.pl/pl - Portal Promocji Eksportu to miejsce, w ktérym znajdziecie Panstwo
informacje na temat:

Finansowania

Programéw wspierajacych przedsiebiorcow,
Zagranicznych instytucji

Izb Branzowych

Na stronie dostepny jest takze praktyczny niezbednik eksportera i vademecum rynkowe.

3. http://ec.europa.eu/solvit/index pl.htm - Solvit to portal dla obywateli Unii Europejskiej. Znajdziecie
tam Panstwo nastepujace informacje:

Wsparcie dla firm dziatajacych za granica
Sposoby rozwigzywania sporéw z administracja, powstate w wyniku niewtasciwego stosowania przepiséw UE.

Solvit udziela pomocy bezptatnie.


http://ec.europa.eu/index_pl.htm
http://www.poland-export.pl/
https://www.trade.gov.pl/pl
http://ec.europa.eu/solvit/index_pl.htm

4, http://europa.eu/youreurope/citizens/index pl.htm znajdziecie tu Paiistwo informacje na temat:

Prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Europie
Pomocy w sprawach administracyjnych
Sprzedazy poza granicami Polski

Wsparcia finansowego

Zamowien publicznych

Wymagan dotyczacych produktow

Ochrony srodowiska

Prawa pracy

5. http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm - Jedli decydujemy sie na eksport poza Unie Europej-
ska, bardzo pomocny bedzie nam portal Market Access Database.
Jest to unijna baza danych udostepniajaca takie informacje, jak:

stawki celne w réznych krajach,

procedury obowiagzujace podczas odpraw celnych,
statystyki wymiany towarowej, bariery handlowe,
wymogi sanitarne i fitosanitarne (SPS),

Wymogi zwigzane ze Zrédtami pochodzenia towaréw

Na stronie dostepne sg takze przydatne linki dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Portal jest w jezyku angiel-
skim.

6. https://www.google.pl/publicdata/directory Jednym z podstawowych narzedzi pomocnych w uzyski-
waniu informacji jest utworzony w 2010 roku eksplorator danych publicznych Google Public Data.

Upublicznia on miedzy innymi:

Informacje z Eurostatu i Banku Swiatowego i pozwala na ich wykorzystanie. Dostepna wiedza jest w formie
animacji i wykreséw przedstawiona na przestrzeni czasu, co utatwia przesledzenie i przeanalizowanie sytuacji
w kontekscie dtugoterminowym. Wykres jest interaktywny i mozemy wprowadzac¢ do niego witasne dane. Sami
wybieramy interesujacy nas zakres czasowy obserwowanego zjawiska, dzieki dziesigtkom filtréw mozemy uzyskac
nawet bardzo precyzyjne informacje. Wszystkie dostepne dane sg na biezaco aktualizowane, wiec odzwierciedlaja
stan rzeczywisty. Jest to przydatne narzedzie do przegladania nawet bardzo duzych zbioréw danych

Program Operacyjny Polska Wschodnia — Dziatanie 1.2 Internacjonalizacja

Warto wiedzie¢, ze dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw z makroregionu Polski Wschodniej zostat uruchomiony
specjalny program oferujacy wsparcie w wejsciu na rynki zagraniczne. Pomoc ukierunkowana na internacjonalizacje
zawiera sie w dziataniu 1.2 Internacjonalizacja MSP. W ramach tego Programu mozna uzyska¢ kompleksowe wsparcie
dopasowane do potrzeb konkretnej firmy.

Pomoc ta obejmuje:


http://europa.eu/youreurope/citizens/index_pl.htm
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
https://www.google.pl/publicdata/directory

W ramach pomocy opisanej powyzej, mozliwe jest takze uzyskanie wsparcia na udziat w miedzynarodowych targach
branzowych i misjach gospodarczych, jesli jest to niezbedne do zrealizowania ustalonego wczesniej planu rozwoju
firmy.

Dzieki wielostronnemu wsparciu przedsiebiorcy maja mozliwos¢ kompleksowego przygotowania do wyjscia na rynki
zagraniczne bez ponoszenia zbednego ryzyka. Zapewnia to komfortowe przejscie przez proces umiedzynarodowienia.
Maksymalna kwota, ktérg mozna uzyskac, ponad 500 tys. Dofinansowanie moze siegac¢ do 80% wydatkéw kwalifikowal-
nych, co oznacza, ze wktad witasny przedsiebiorstwa to jedynie 20%.

Wsparcie Matych i Srednich Przedsiebiorstw mozna w skrocie przedstawic¢ w ten sposéb:



Przydatne linki: https://popw.parp.gov.pl/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp

Podsumowanie

W niniejszej broszurze staralismy sie przedstawi¢ najwazniejsze informacje, ktére bedzie trzeba znalez¢ i przygotowac w
procesie internacjonalizacji firmy, a takze stworzy¢ przeglad najwazniejszych instytucji i portali internetowych stuza-
cych konkretng pomoca polskim przedsiebiorcom rozpoczynajgcym swojg przygode z eksportem. W kazdej z czesci
staralismy sie zawrze¢ najwazniejsze informacje na temat rodzaju wsparcia, jakie moze otrzymac przedsiebiorca. Wybor
Zrédfa informacji nalezy bezposrednio do Firmy i jej specyfiki. Mamy nadzieje, ze wejscie na rynki zagraniczne przyczyni
sie znacznie do rozwoju Waszej Firmy i pozwoli osiggac coraz wieksze zyski.


https://popw.parp.gov.pl/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp/dzialanie-1-2-internacjonalizacja-msp
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